CUSTOMER RELATIONS COORDINATOR
FULL TIME, GENT

Bij Bunch geloven we dat goede service even belangrijk is als goed eten.

Daarom zoeken we een Customer Relations Coordinator die onze klanten begeleidt van de eerste
aanvraag tot de afronding van hun bestelling, lemand die het overzicht bewaart, nauwkeurig werkt en
ervoor zorgt dat elk detail klopt.

Wat ga je doen? Jij bent het vaste aanspreekpunt voor onze klanten. Je begeleidt hen
doorheen het volledige traject en zorgt ervoor dat alles vlot verloopt. Je
bent de schakel tussen onze klanten, onze keuken en de verdere groei van
Bunch.

- Je beantwoordt vragen via mail en telefoon. Je adviseert klanten

en helpt hen bij het samenstellen van hun bestelling,

- Je volgt elke bestelling nauwkeurig op, van offerte tot factuur.

- Je zorgt ervoor dat alle informatie correct wordt doorgegeven

en stemt bijzondere aanvragen af met onze keuken.

- Je houdt klanten op de hoogte en zorgt voor een vlotte communicatie.
- Loopt er toch iets mis? Dan behandel jij klachten op een warme,
professionele en oplossingsgerichte manier.

Maar daar stopt het niet. Je krijgt energie van contact met mensen en

ziet kansen om Bunch verder te laten groeien. Je onderhoudt relaties met
bestaande klanten en maakt ook nieuwe bedrijven enthousiast om kennis
te maken met Bunch. Je legt makkelijk contact, denkt commercieel en ziet
opportuniteiten zonder dat het geforceerd aanvoelt.

Wie ben jij? Je bent een echte organisator die graag verantwoordelijkheid neemt.
Je werkt gestructureerd, houdt het overzicht en hebt oog voor detail.
Je communiceert vlot, denkt in oplossingen en krijgt energie van tevreden
klanten. Daarnaast ben je ondernemend. Je wacht niet af, maar neemt
initiatief, ziet kansen en helpt mee bouwen aan de verdere groei
van Bunch. Ervaring in customer care, administratie of hospitality is
mooi meegenomen.

Waarom Bunch? Bunch is volop in beweging, We groeien en blijven tegelijk trouw aan
waar we voor staan: vers, homemade eten dat elke dag met zorg in onze
eigen keuken wordt bereid. Je komt terecht in een enthousiast team
waar kwaliteit, initiatief en samenwerken centraal staan. Je krijgt veel
verantwoordelijkheid, de ruimte om mee te denken en de kans om echt
impact te maken op hoe onze klanten Bunch ervaren, en zo mee
te bouwen aan de volgende stap van Bunch.

IETS VOOR JOU?
STUUR EEN MAILTJE NAAR HELLO@BUNCH.BE




